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Odszkodowanie za opozniony lub odwolany lot. Jak dochodzi¢ rekompensaty?

Podréze samolotem to popularny sposéb na pokonywanie duzych odlegtosci w krétkim czasie. Czesto
jednak opdznienie lub wrecz odwotanie lotu moze pokrzyzowac wczesniejsze plany wypoczynkowe
albo biznesowe. Czy w takiej sytuacji pasazer w kazdym przypadku moze dochodzi¢ rekompensaty od
przewoznika lotniczego? W jaki sposéb skutecznie dochodzi¢ odszkodowania i w jakiej wysokosci?


https://taniewakacje.eu/odszkodowanie-za-opozniony-jak-dochodzic-swoich-praw/

Do jakich lotow stosuje sie przepisy unijne o
odszkodowaniach lotniczych?

Unijny ustawodawca uregulowat kwestie rekompensat za niewtasciwa realizacje ustugi przewozu
lotniczego w rozporzadzeniu nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotdw. Jako takie, rozumieé nalezy
sytuacje, w ktorej lot zostaje odwotany, znaczaco opdzniony lub przypadek, gdy pasazer nie zostaje
wpuszczony na poktad samolotu z uwagi na tzw. “overbooking”. Mowa tutaj o praktyce
przewoznikow polegajacej na sprzedazy wiekszej ilosci biletow anizeli miejsc w samolocie.

Rozporzadzenie powinno by¢ bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach nalezacych do Unii
Europejskiej lub EOG. Niezaleznie wiec od tego, czy opdznienie lub odwolanie lotu mialo miejsce na
lotnisku w Polsce, Niemczech, czy Hiszpanii, zasady ubiegania sie o odszkodowanie beda wygladaty
bardzo podobnie. Warto pamietac, ze pod pojeciem lotu wewnatrzwspodlnotowego, unijny
ustawodawca rozumie nastepujace loty:

« loty, ktére startuja i laduja na lotniskach potozonych w krajach nalezacych do Unii lub EOG;

* loty, ktdre tylko rozpoczynaja sie na lotnisku potozonym w kraju nalezacym do Unii lub EOG;

* loty, ktore tylko koncza sie na lotnisku polozonym w kraju nalezacym do Unii lub EOG pod
warunkiem, ze przewoznik realizujacy rejs jest spotka zarejestrowana w jednym z panstw
cztonkowskich Unii Europejskie;j.



Stosownie do brzmienia art. 3 ust. 1 rozporzadzenia nr 261/2004, przepisy aktu prawnego stosuje sie
do pasazerow odlatujacych z lotniska w kraju, do ktérego stosuje sie przepisy unijne albo ladujacych
na lotnisku w panstwie cztonkowskim pod warunkiem, ze:

e pasazerowie posiadaja potwierdzona rezerwacje na dany lot i stawia sie do odprawy zgodnie z
informacjami podanymi przez przewoznika, a w przypadku ich braku, minimum 45 minut przed
planowana godzing odlotu,

» pasazerowie korzystaja ze standardowej i powszechnie dostepnej oferty przewoznika, nie leca
zas bezptatnie lub na podstawie taryfy lub programu znizkowego (np. Miles&More).

Warto pamietac, ze w przypadku innych lotéw miedzynarodowych, pasazerowie korzystaja z ochrony
przystugujacej im na podstawie Konwencji Montrealskiej. Jest to akt prawa miedzynarodowego,
ktory przyznaje pasazerom prawo do odszkodowania w przypadku lotéw op6znionych lub
odwotanych, ale tylko wowczas, gdy owo zaktocenie lotu wywotato szkode finansowa po stronie
pasazera.

Kiedy pasazerowie moga domagac sie odszkodowania za
opozniony lot?

Prawo do odszkodowania w przypadku opdznionego lotu powstaje, jezeli samolot dotrze do celu
podréz minimum 3 godziny po planowanym przylocie. Op6znienie musi by¢ wiec odpowiednio duze i
nie bedzie przystugiwato, jezeli pilot zdota nadrobic strate podczas lotu (np. samolot wyleciat z 4-
godzinnym opdZnieniem, ale wyladowat juz z poslizgiem 2,5 godziny). Dzieje sie tak z uwagi na fakt,
ze czas opOznienia liczony jest nie od momentu planowanego startu, ale od momentu planowanego
ladowania. Jesli op6znienie przekroczy 5 godzin, pasazerowi przystuguje mozliwos¢ ztozenia
rezygnacji z lotu i otrzymania zwrotu ceny uiszczonej za bilety lub roszczenie o zorganizowanie dla
niego alternatywnego lotu.

To co istotne to fakt, ze ww. odszkodowanie nie jest uzaleznione od wystapienia szkody po stronie
pasazera. Kazdorazowo, jesli pasazer doswiadczy opdznienia o czasie trwania wynikajacym z ustawy,
ma on prawo do jego uzyskania. Co wiecej, jesli pasazer podrézuje z dzieckiem, ma mozliwosc
dochodzenia rekompensaty zaréwno za siebie jak i za swojego podopiecznego. Jesli z kolei pasazer
jest w podrozy biznesowej, za ktora koszty pokrywa pracodawca, owa rekompensata bedzie w
dalszym ciagu przystugiwata pasazerowi, nie ptatnikowi. Odszkodowanie jest bowiem powiazane
bezposrednio z utrudnieniami, z ktérymi musiat borykac¢ sie konkretny podrozny.

Niezaleznie od rekompensaty za opdznione dotarcie samolotu do celu, na przewozniku lotniczym
spoczywa obowiazek zapewnienia pasazerom pomocy, jezeli ma uzasadnione podstawy, aby
przypuszczac, ze lot zostanie op6zniony o minimum:

e 2 godziny dla lotéw do 1500 km,

¢ 3 godziny dla lotéw wewnatrzwspolnotowych dtuzszych niz 1500 km oraz pozostatych miedzy
1500, ale krotszych, niz 3500 km,

e 4 godziny w przypadku pozostatych lotow.

Pomoc pasazerom obejmuje przede wszystkim positki i napoje w ilosciach adekwatnych do czasu
oczekiwania, darmowe rozmowy telefoniczne, korespondencje mailowe, faksowe lub dalekopisy.
Jezeli opdznienie ma przedtuzy¢ sie na nastepny dzien, przewoznik powinien optaci¢ takze pobyt w
hotelu oraz transport z lotniska i na lotnisko. Jezeli pasazer bedzie musiat pokry¢ te wydatki z
wlasnej kieszeni, ma prawo dochodzi¢ ich zwrotu.



Rekompensata za odwolany lot. Czy nalezy sie
odszkodowanie?

W przypadku odwotania lotu przewoznik jest zobowigzany do zaptaty rekompensaty, chyba ze
poinformuje o tym fakcie pasazeréw z odpowiednim wyprzedzeniem:

 poinformowanie pasazeréw z minimum 2 tygodniowym wyprzedzeniem o odwotaniu lotu znosi
catkowicie koniecznos¢ wyptaty odszkodowania,

 poinformowanie pasazeréw z wyprzedzeniem od 14 do 7 dni wylacza obowiazek wyptaty
odszkodowania pod warunkiem, zZe pasazerowie otrzymaja propozycje zmiany planu podrozy,
ktora pozwoli im na wylot z maksymalnie dwugodzinnym wyprzedzeniem i przylot do celu z nie
wiecej, niz czterogodzinnym opdznieniem,

 poinformowanie pasazeréw z wyprzedzeniem krotszym, niz 7 dni wylacza obowiazek wyplaty
odszkodowania pod warunkiem, Ze pasazerowie otrzymaja propozycje zmiany planu podrozy,
ktora pozwoli im na wylot z maksymalnie godzinnym wyprzedzeniem i przylot do celu z nie
wiecej, niz dwugodzinnym opdZnieniem.

Niezaleznie od rekompensaty pasazerowie powinni otrzymac¢ pomoc podobna, jak w przypadku
opOznienia lotu, a takze szczegétowe wyjasnienia dotyczace alternatywnego potaczenia. Oczywiscie
chodzi o sytuacje, kiedy to przewoznik odwotat lot. Jezeli z podrézy zrezygnowat pasazer, np. z uwagi
na chorobe, to rekompensata nie nalezy sie niezaleznie od terminu i przyczyny odwotania lotu.

Nalezy wskazac, ze Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie C-263/20 Airhelp Ltd vs
Laudamotion GmbH uznal, Ze réwnoznaczne z odwotaniem lotu jest rowniez jego przyspieszenie o
wiecej, niz godzine. Jak wskazat TSUE, w wyniku nieprawidtowego wykonania ustugi pasazerowie
traca mozliwos$¢ zarzadzania wlasnym czasem i realizacji pobytu w zaplanowany sposéb.

W jaki sposdb wylicza sie wysokos¢ odszkodowania?

Odszkodowanie za opdzniony lub odwotany lot ma charakter ryczalttowy. Co to oznacza? Ze jego
wyplata nie jest zindywidualizowana, a ustalona wprost w przepisach rozporzadzenia. Wysokosc
odszkodowan lotniczych jest uzalezniona od dtugosci docelowego rejsu lotniczego i wynosi:

250 euro dla wszystkich lotéw o dtugosci do 1500 km,

* 400 euro dla wszystkich lotéw wewnatrzwspolnotowych dtuzszych niz 1500 kilometréw i
wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1500 do 3500 kilometréw,

» 600 euro dla wszystkich innych lotéw.

Niezaleznie od powyzszego, jesli pasazerowi w zwigzku z zaistnialym opdznieniem lub odwotaniem
lotu, poniesli jakies dodatkowe koszty, ktdre udokumentowali, przewoznik co do zasady bedzie
zobligowany do zwrotu mu poniesionych w ten sposéb kosztow.

Kiedy odszkodowanie lotnicze nie przystuguje?

Prawo do dochodzenia odszkodowania od linii lotniczych nie ma charakteru bezwzglednego.
Przewoznik ma prawo odmowic¢ wyptaty rekompensaty pod warunkiem, ze wykaze, ze opdZnienie lub
odwotanie lotu zostato spowodowane wystapieniem okolicznosci niezaleznych od przewoznika,
ktorym - podejmujac racjonalne i uzasadnione dzialania - nie dato sie zapobiec. Jak wskazuje
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawach C-402/07 oraz C-432/07, przyktadami takiej
sily wyzszej moga by¢ np.:


https://skysupport.pl/

» niekorzystne warunki atmosferyczne uniemozliwiajace bezpieczne rozpoczecie lotu,

 zagrozenie bezpieczenstwa (np. informacja o tadunku wybuchowym podtozonym w samolocie),

« strajki strony trzeciej uniemozliwiajace Swiadczenie ustugi przewozu (np. strajk personelu
lotniska),

 ukryte wady maszyny, ktore nie maja zwiazku z jej nieprawidtowa eksploatacja lub
konserwacja.

Wazne jest, ze to na przewozniku spoczywa ciezar dowodu wykazania sity wyzszej. Co wiecej, musi
on podac konkretna przyczyne odmowy wyptaty rekompensaty. Nie moze po prostu w odpowiedzi na
reklamacje napisac, ze odmawia wyplaty pieniedzy. Wystapienie nadzwyczajnych okolicznosci jest
jednym z najczesciej pojawiajacych sie argumentéw, jesli chodzi o odmowy wyptaty odszkodowan.
Warto pamietac, ze nie w kazdym przypadku niepomyslne warunki atmosferyczne czy strajk obstugi
bedzie zwalnial przewoznika z odpowiedzialnosci. Wszystko bowiem zalezy od tego, czy przewoznik
mogt przewidzie¢ lub zapobiec takim okolicznosciom. Dla przyktadu, jesli lot nie odbyt sie, gdyz
obstuga przewoznika odstapita od pracy z uwagi na niezapewnienie im godnych warunkow,
przyjmuje sie, ze to linia lotnicza jest odpowiedzialna za taki stan rzeczy. Jej obowiazkiem jest
bowiem zagwarantowac, aby pracownicy swiadczyli prace w warunkach godnych i sprawiedliwych.

Nalezy jednoczesnie pamieta¢ o tym, ze jesli do opdznienia lub odwotania lotu dojdzie wskutek
okolicznosci zawinionych przez pasazera -najczesciej z uwagi na jego niewtasciwe zachowanie -
przewoznik bedzie miatl takze pelne prawo odmdwic takiemu pasazerowi zaréwno wstepu na poktad
jak i wyptaty rekompensaty.

Jak dochodzi¢ odszkodowan lotniczych?

Stosownie do brzmienia art. 205¢ ustawy prawo lotnicze prawo do dochodzenia odszkodowania na
gruncie unijnego rozporzadzenia zalezy od wyczerpania postepowania reklamacyjnego.
Postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane, jezeli przewoznik odpowiedziat na skarge
niezgodnie z oczekiwaniami pasazera lub tez nie udzielit odpowiedzi wcale w terminie 30 dni od dnia
ztozenia reklamacji.

Do reklamacji ustugi lotniczej warto sie dobrze przygotowac¢. W szczegdlnosci pasazer powinien
zadbac o zgromadzenie dokumentacji na potrzeby postepowania. Obok reklamacji warto
przygotowac karte poktadowa (ang. boarding pass). To na niej znajduja sie wszystkie szczegoty
dotyczace zarezerwowanego lotu. Nalezy dotaczy¢ takze wszystkie rachunki i pokwitowania za
koszty poniesione w zwiazku z powstalym op6znieniem lub odwotaniem lotu. Jesli pasazer posiada
jakiekolwiek wiadomosci czy komunikaty otrzymane od linii lotniczej, powinien takze uwzglednic je
w ramach dokumentacji reklamacyjne;j.

Z dochodzeniem odszkodowania nie warto zwlekac¢ zbyt dlugo. Roszczenia przystugujace na gruncie
unijnego rozporzadzenia przedawniaja sie z uptywem 1 roku od dnia wykonania przewozu, a jezeli
przewoz nie zostal wykonany, od dnia, kiedy miat by¢ wykonany. Aby zwiekszy¢ szanse na wygrana,
skorzystaj z pomocy profesjonalistéw! Eksperci ze SkySupport doskonale znaja realia dochodzenia
odszkodowan, a takze prowadzenia postepowan sadowych. Ich wsparcie zwiekszy twoje szanse na
uzyskanie odszkodowania oraz skrdci czas oczekiwania na rozstrzygniecie.



